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1 VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrte Geschaftspartner, liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die Leistungsfahigkeit unseres Unternehmens, die Qualitat der von Klaeser
gelieferten Produkte und Dienstleistungen, die Einhaltung unserer ethi-
schen Grundséatze und die Zufriedenheit unserer Kunden und Beschaf-
tigten sind elementar fur den Fortbestand des Unternehmens. Unsere
unternehmerische Tatigkeit orientiert sich daher an MaBstaben, die mit
gesellschaftlichen Grundséatzen vereinbar sind.

 Eine nachhaltige Entwicklung des Unternehmens unter Berlcksichtigung
der fur Klaeser wesentlichen ESG-Kriterien (Environmental, Social, Gover-
nance) ist unverzichtbar. Wir betrachten Nachhaltigkeit als Chance, nicht als
Last.

« Der StraBBentransport sowie die sonstigen Tatigkeiten im Unternehmen
und die dabei erzeugten Emissionen, Abfalle und Abwasser beinhalten Ri-
siken fur unsere Beschaftigten, fur Dritte und die Umwelt. Unser Ziel ist es,
mogliche Risiken frihzeitig zu erkennen, zu vermeiden oder zumindest auf
ein vertretbares MaB zu reduzieren.

» Wir verfolgen eine Nulltoleranzpolitik gegentiber Korruption und un-
ethischem Verhalten. Mit unseren Geschéaftspartnern gehen wir fair um
und verhandeln auf Augenhdhe. Kurz zusammengefasst: Wir tun, was wir
sagen, und wir sagen, was wir tun.

« Klaeser ist bunt — wir betrachten die Vielfalt unserer Beschaftigten als
Chance - flir mehr Integration, Innovation, Flexibilitdt und Kreativitat.

» Wir sind stolz auf unsere Produkte und Dienstleistungen und nutzen
deren Qualitat und Sicherheit, um uns vom Wettbewerb abzugrenzen und
unsere Kunden zufrieden zu stellen. Daflir erwarten wir faire Preise, die
ein verantwortungsvolles und nachhaltiges unternehmerisches Handeln
ermoglichen.




Wir sind ein starkes Team.
Unser Ziel: Null Unfalle. Keine Schaden.

Zufriedene Kunden. Zufriedene Mitarbeiter.

Herten, im Oktober 2024

Kerstin Klaeser und Sascha Zoffel, Geschaftsflihrung




2 VERPFLICHTUNG FUR ALLE

Als Unternehmen sind wir ein aktiver Teil der Gesellschaft. Wir ibernehmen
in unserem Okologischen, sozialen und rechtlichen Umfeld Verantwortung,
im eigenen Interesse und im Interesse der Gesellschaft, der Umwelt und
der Menschen, die uns erfolgreich machen.

Hierzu gehdren unsere Kunden, unsere Beschaftigten, unsere Lieferanten,
unsere Partner im 6ffentlichen Umfeld sowie sonstige interessierte Partei-
en. Dieses Unternehmensleitbild soll einen Wegweiser flir die Zusammen-
arbeit schaffen.

Die Orientierung an den nachfolgenden Richtlinien ist fiir die Geschaftsfiih-
rung, sowie alle Fihrungskréafte und Beschaftigten der Firma Klaeser eine
Verpflichtung.

Bitte machen Sie sich mit den Inhalten vertraut und sorgen Sie daflir, dass
diese bei lhrer taglichen Arbeit mit Leben erflillt werden.

3 WAHRUNG DER MENSCHENRECHTE

Wir
« respektieren alle Menschen und deren Rechte gemaB Grundgesetz und
der Allgemeinen UN-Menschenrechtserklarung;

« unterstiitzen keine Kinderarbeit. Wir beauftragen nur Lieferanten, die
keine soziale oder wirtschaftliche Ausbeutung von Kindern entsprechend
Artikel 32 der UN-Kinderrechtskonvention betreiben;

« respektieren die Vereinigungsfreiheit gem. Art. 9 Grundgesetz;

« fligen keinem Menschen Schaden zu und sorgen flir die Sicherheit aller
Geschéftsablaufe;
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« fordern gegenseitigen Respekt und offenen Dialog;

» treten einer sozialen Diskriminierung von Menschen entgegen, z.B. aufgrund
- Abstammung oder Hautfarbe,
- Geburt, sozialer Herkunft, Sprache oder Alter,
- Geschlecht,
- Religion,
- politischer oder sonstiger Uberzeugung,
- sexueller Orientierung,
- korperlicher oder geistiger Fahigkeiten bzw. Beeintrachtigungen;

« verbessern die Chancengleichheit;
« treten Fremdenfeindlichkeit und Mobbing entgegen.

Wir haben ein Compliance-Hinweisgebersystem eingerichtet. Dieses bietet
unseren Beschéftigten, Leiharbeitnehmern, Kunden und Geschaftspartnern
die Moglichkeit, Compliance-VerstoBe zu melden. Diese Meldung kann auf
Wunsch vollstéandig anonym erfolgen.

~Compliance-VerstoBe” verstehen wir als VerstoRe im Sinne des
Hinweisgeberschutzgesetzes (HinSchG). Dariiber hinaus kdnnen Sie uns
auch Hinweise im Hinblick auf die Nicht-Einhaltung der 10 Prinzipien des
UN Global Compact geben.

VERWEIS

Elf.‘f -liEI United Nations — Die allgemeine Erkldrung
; :"'1"-"':-:' v f der Menschenrechte
; www.klaeser.de/qgr/verhaltenskodex-1




4 EINHALTUNG VON RECHTLICHEN ANFORDERUNGEN

UND GENEHMIGUNGSAUFLAGEN

Wir
» beachten rechtliche Anforderungen,

« halten die Auflagen erteilter Genehmigungen ein,
« halten Rechtsgrundlagen auf dem aktuellen Stand.

« informieren uns regelmaBig Uber rechtliche Neuerungen und passen
unsere Prozesse entsprechen an.




5 UMGANG MIT GESCHAFTSPARTNERN UND BEHORDEN E

Das Unternehmen Uberzeugt durch Qualitat, Eignung, Leistung und Preis
der angebotenen Produkte und Dienstleistungen.

Wir
« handeln nach den Grundsatzen einer guten Unternehmensfiihrung,

« behandeln Geschaftspartner fair, und verkehren mit diesen und mit Behor-
den auf Basis des geltenden Rechts und der internen Richtlinien,

« verpflichten uns zur strikten Einhaltung des Geldwaschegesetzes und zur
aktiven Verhinderung von Terrorismusfinanzierung, um das Vertrauen unse-
rer Kunden und die Stabilitat des Finanzsystems zu schitzen,

« achten insbesondere bei Geschafts- und Finanzangeboten aus dem Aus-
land auf mogliche Betrugsversuche,

« versuchen Interessenkonflikte nach vernunftiger und fairer Erwagung aller
relevanten Faktoren unter Berucksichtigung der Interessen aller Beteiligten
zu I6sen,

« beteiligen uns nicht an kartellrechtswidrigen Absprachen,

« dulden keine Versuche von Dritten, Beschéftigte in ihren Entscheidungen
unlauter zu beeinflussen,

« ziehen Beschaftigte zur Verantwortung, die versuchen, Geschaftspartner
oder Amtstrager durch korruptes Verhalten zu beeinflussen oder die sich
in unlauterer Weise beeinflussen lassen. Dies schlieBt disziplinarische,
arbeitsrechtliche und strafrechtliche MaBnahmen ein.




6 UMWELT UND NACHHALTIGKEIT

Wir
« berlicksichtigen Umwelt- und Naturschutzaspekte schon bei der Planung
unserer Geschéftstatigkeit,

« kommunizieren offen iber umweltrelevante Aktivitaten durch eine
glaubhafte, kontinuierliche Information aller Beteiligten,

« sorgen fur eine nachhaltige Beschaffung von Rohstoffen, Fertigungsmate-
rialien, Fahrzeugen und Energie,

- setzen Rohstoffe, (Reinigungs-)Chemikalien und Energie effizient und
bewusst ein, um naturliche Ressourcen zu schonen,

« fordern einen nachhaltigen Konsum, halten negative Umweltauswirkun-
gen, wie z.B. (CO2)-Emissionen oder o6rtliche Verschmutzungen, so gering
wie maglich,

« versuchen, Abfalle und Abwasser zu vermeiden oder diese zumindest zu
reduzieren,

« trennen unvermeidbare Abfélle sorgfaltig und verwerten diese nach Mog-
lichkeit bzw. entsorgen diese entsprechend den 6rtlichen Vorschriften.

VERWEIS

El.rl'li' "EI Nachhaltigkeit im Hause Klaeser




7 ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ E

Wir

« fihlen uns fur den Schutz der Gesundheit und die Sicherheit unserer Be-
schaftigten sowie unserer Geschéaftspartner verantwortlich,

« halten Unfallverhiitungs- und sonstige Arbeitsschutzvorschriften ein und
achten bei der Arbeit darauf, dass alle Beteiligten sicher arbeiten,

« beachten das betriebliche Rauchverbot (ausgenommen in ausgewiese-
nen Raucherzonen),

» beachten das Verbot des Konsums von Alkohol und Drogen wéahrend der
Arbeit und

« achten darauf, dass niemand unter Alkohol- oder Drogeneinfluss arbeitet.

Bei Dienstantritt gilt:

0,0 %o Promille Alkohol / 0,0 Nanogramm THC!

E KLRESER

E KLRESER




71 VERHALTENSBASIERTE SICHERHEIT

Das personliche Verhalten ist nach wissenschaftlichen Untersuchungen
zu 85 % an den Ursachen aller Arbeitsunfalle beteiligt. Aus diesem Grund
unterstitzt Klaeser MaBnahmen zur positiven Beeinflussung des Sicher-
heitsbewusstseins und -verhaltens der Beschaftigten durch

« Ausbildung,

« Beobachtung,

» Schulung und Kommunikation.

Praktikable Ideen aus Systemen wie z.B. den BBS-Systemen der chemi-

schen Industrie, die mit einem vertretbaren Kosten-Nutzenverhaltnis reali-
sierbar sind, flieBen in das unternehmenseigene Konzept ein.

Wir

» gehen mit gutem Beispiel voran,
» melden Unfélle, Beinaheunfalle und kritische Situationen,

« fordern und loben ein korrektes Sicherheitsverhalten der Beschéftigten
(ein zeitnahes Lob erhoht hierbei die Effektivitat),

« treten riskantem oder unsicherem Verhalten konsequent und kontinuier-
lich entgegen,

» machen unseren Beschaftigten unbewusstes negatives Sicherheitsverhal-
ten in gezielten Schulungen deutlich und bewusst.




8 ARBEITSUMFELD E

Wir fordern ein Arbeitsumfeld, in dem unsere Beschaftigten sicher, gesund
und motiviert lhrer Arbeit nachgehen.

Wir

« bieten gute und sichere Arbeitsplatze,

 setzen uns fur einen Arbeitsmarkt ein, in dem es Vollzeitbeschaftigten
moglich ist, ihren Lebensunterhalt aus eigener Kraft zu bestreiten,

« bieten attraktive Zusatzleistungen, wie z.B. betriebliche Leistungen zur
Altersversorgung, Bonus- oder Pramiensysteme zur Beschaftigtenbindung,

« halten die gesetzlichen Arbeits- und Sozialvorschriften sowie die zulassi-
gen Arbeitszeiten ein,

» beschaftigen keine Personen unter dem gesetzlichen Mindestalter,
« schaffen geeignete und faire Arbeitsbedingungen,

« pflegen strukturierte Beziehungen zur Arbeitnehmervertretung im
Unternehmen,

« unterhalten einen Arbeitsschutzausschuss (ASA) zur Information und Be-
teilung der Beschaftigten an der Gestaltung der Arbeitsbedingungen,

» bieten langer erkrankten Beschaftigten ein strukturiertes betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) an, um die Beschéaftigungsfahigkeit zu
erhalten und den Folgen des demographischen Wandels wirksam zu be-
gegnen,

e setzen zur Gewinnung und Bindung von Fachkraften auf eine qualitativ
hochwertige Ausbildung im eigenen Haus,

« fordern eine gezielte berufliche Weiterbildung,




« fordern und fordern die Kompetenz unserer Mitarbeiter,

« verlieren auch éltere Beschaéftigte nicht aus den Augen, die durch ihre
langjahrige Tatigkeit und das dadurch erworbene Know-How eine wichtige
Stutze des Unternehmens sind.

9 QUALITATSMANAGEMENT / FORTLAUFENDE VERBESSERUNG

Die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen sowie die Fahigkeit
des Unternehmens zu Innovationen, die unsere Kunden begeistern,
sind essenziell fur den Erfolg und den Fortbestand des Unterneh-
mens.

Der technische Fortschritt, gednderte Anforderungen, unerwinsch-
te Ergebnisse und die Notwendigkeit von Kostensenkungen sorgen
daflr, dass die relevanten Prozesse im Unternehmen immer wieder
kritisch betrachtet und fortlaufend verbessert werden muissen.

Wir
« erflllen die Anforderungen unserer Kunden zur vollen Zufriedenheit,

« sorgen flr eine einwandfreie Qualitat unserer Produkte und Dienst-
leistungen,

» berichten Uber Nicht-Konformitaten und ergreifen angemessene
Korrektur- und VorbeugungsmafBnahmen zur Vermeidung,

* betrachten uns als Dienstleister und verhalten uns auch so,

» Uberwachen regelmafig die Prozesse im Unternehmen,
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- bewerten die Ergebnisse unter Berucksichtigung der Unternehmens-
ziele, festgelegter Kennzahlen und der Kosten,

- passen Prozesse bei Bedarf an die Erfordernisse an und definieren nach
Erfordernis neue Ziele / Kennzahlen.

941 RISIKEN UND CHANCEN

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen sind wir bestrebt, die
Risiken der Geschaftstatigkeit zu ermitteln und zu beherrschen. Die
Firma Klaeser ist aber auch bereit, vertretbare Risiken einzugehen,
um Chancen zu nutzen, die sich fur das Unternehmen bieten.

Wir
» ermitteln und bewerten Chancen und Risiken in unseren Prozessen
und deren mogliche Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit,

» passen Ziele, Prozesse und Kennzahlen nach Erfordernis an,

« dokumentieren und bewerten identifizierte Risiken, z.B. im Rahmen
von Gefahrdungsbeurteilungen, Sicherungspléanen, etc.,

« Erstellen geeignete Notfallplane, um bei einer kritischen Beeintrach-
tigung von Geschaftsprozessen schnell wieder handlungsfahig zu

werden,

« ergreifen angemessene MaBBnahmen zur Vermeidung bzw. Minimie-
rung von erkannten Risiken auf ein akzeptables Restrisiko.




9.2 WISSENSMANAGEMENT

Wissen ist fur ein Unternehmen ein wichtiger Produktionsfaktor. Daher ist
es fur unser Unternehmen unverzichtbar, das an Personen gebundene Wis-
sen in ein kollektives Wissen zu Uberfuhren, d.h. ein ,Firmengedachtnis”
aufzubauen. Dazu setzen wir z.B. ein modernes internes Wiki-System ein.

Wir
» wollen den Zeitaufwand bei der Suche nach Informationen reduzieren,
Redundanzen vermeiden und Arbeitsprozesse beschleunigen,

» ermitteln das bendtigte Wissen im Unternehmen und erwarten von unse-
ren Beschaftigten, dass sie dabei helfen, Spezialwissen in geeigneter
Weise zu dokumentieren,

« ergreifen die erforderlichen MaBnahmen, um das bendtigte Wissen aufrecht
und aktuell zu erhalten und im ausreichenden Umfang zur Verfligung zu stellen,

« berlicksichtigen dabei sich &ndernde Erfordernisse,

« legen fest, wie notwendiges Zusatzwissen erlangt werden kann und wie
auf dieses Wissen zugegriffen werden kann.

10 DATENSCHUTZ UND INFORMATIONSSICHERHEIT

Wir wollen der gesellschaftlichen Verantwortung gegeniiber unseren Be-
schaftigten, Kunden und Lieferanten, die uns ihre Daten anvertrauen, ge-
recht werden.

Der Schutz personenbezogener Daten in unserem Unternehmen wird
ernstgenommen. Wir arbeiten fortlaufend daran, den Schutz dieser Daten
sicherzustellen und unsere MaBnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten fortlaufend zu verbessern.




E

Durch gezielte Schulungs- und SensibilisierungsmaBnahmen wird das
Bewusstsein unserer Beschéftigten in Bezug auf den Datenschutz und die
Informationssicherheit gefordert.

Alle unsere Fuhrungskrafte sind bei ihrer taglichen Arbeit daflr zustandig,
ihre Beschaftigten auf die Einhaltung dieser Ziele hinzufihren und bei ihrer
Umsetzung Unterstitzung zu leisten.

Wir
e beachten die Leit- & Richtlinien zum Datenschutz & zur Informationssicherheit,

« verarbeiten uns anvertraute Daten ausschlieBlich rechtmaBig, alle von uns
verarbeiteten Daten unterliegen einer festen Zweckbindung,

» sorgen dafiir, dass die Verarbeitung dieser Daten niemals gegen die
Grundsatze von Treu und Glauben verstoBt,

« gestalten unsere Datenverarbeitung immer transparent fir die betroffe-
nen Personen,

« versuchen, die von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen auf ein er-
forderliches Minimum zu begrenzen,

 bemiihen uns immer sicherzustellen, dass alle unsere Datenbestande
richtig sind und keine Fehler enthalten,

 speichern Daten ausschlieBlich fiir die Dauer des Verarbeitungszwecks
bzw. fir die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungsfristen,

- unternehmen alle vertretbaren Anstrengungen, um die Vertraulichkeit und
Integritat uns anvertrauter Daten sicherzustellen.




Schwerwiegende Terroranschlage in der jiingeren Vergangenheit verleihen
dem Thema Sicherung bei der Beférderung und Lagerung von geféhrlichen
Gltern eine besondere Bedeutung.

Der Schutz von Menschen und die Bewahrung der Unversehrtheit

» von hochwertigen und / oder geféahrlichen Produkten unserer Kunden,

» von Kundeninformationen, die in unsere Obhut bzw. die unserer Dienst-
leister gegeben wurden,

« von technischen Anlagen und Fahrzeugen,
« des geistigen Eigentums sowie interner bzw. externer Daten,
» des sonstigen Eigentums des Unternehmens oder seiner Beschaftigten,

vor Verlust durch mutwillige Zerstorung oder Diebstahl sind duBerst wichtig.
Wir

» beobachten unser Arbeitsumfeld aufmerksam und sind uns moglicher Be-
drohungen bewusst,

 minimieren Gefahren durch ein sicherheitsbewusstes Verhalten,
» melden umgehend ungewohnliche Beobachtungen, Vorfélle oder ein auf-

falliges Verhalten betriebsfremder Personen an die jeweiligen Vorgesetz-
ten und ggf. die Sicherheitsbehorden.

12 WIRTSCHAFTLICHKEIT

Auf Dauer kann ein Unternehmen am Markt nur bestehen, wenn es wirt-
schaftlich arbeitet. Alle Mitarbeiter sind daher aufgefordert, aktiv eigene
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Ideen einzubringen, die die Wirtschaftlichkeit der Tatigkeiten im Unterneh-
men erhohen. Genauso wichtig ist es, dass alle Verhaltensweisen, die die
Wirtschaftlichkeit negativ belasten, vermieden werden.

Wir
« behandeln die Raumlichkeiten, Anlagen, Gerate, Mdbel, Fahrzeuge und
sonstige Ressourcen des Unternehmens pfleglich,

« arbeiten wirtschaftlich und kostenbewusst und zeigen mogliche Einspa-
rungs- und Verbesserungspotentiale auf,

« vermeiden die Verschwendung von naturlichen Ressourcen durch unnoéti-
gen Energie-, Kraftstoff- oder Materialverbrauch.

Beispiele:
- unnotiges Laufenlassen von Motoren,
- unndtige Beleuchtung am Arbeitsplatz bei ausreichend Tageslicht,
- Heizen bei offenem Fenster,
- Unndtiges (Farb-)Drucken, etc.

« nutzen die verfligbaren Lenk- und Arbeitszeiten im Rahmen der rechtli-
chen Moglichkeiten konsequent aus,

« fuhren die uns Ubertragenen Arbeiten sicher, sorgfaltig und ziigig durch,

. ziehen alle an einem Strang und in die gleiche Richtung!
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